AGENCIA DE PROTECCION DE

DATOS DE LOS HABITANTES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

fim‘PRODHAB

EXPEDIENTE N° 026-03-2018-DEN RESOLUCION N° 153-2018

AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS DE LOS HABITANTES, A LAS CATORCE
HORAS DEL TREINTA'Y UNO DE JULIO DE DOS MIL DIECIOCHO.

Conoce la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes denuncia formulada por [NOMBRE 1]
contra EQUIFAX.

RESULTANDO

1. Que mediante escrito presentado en esta Agencia en fecha siete de marzo del dos mil dieciocho, el

seflor [NOMBRE 1] presentd denuncia contra Equifax, cuya pretension es: “Dado el daiio
ocasionado por EQUIFAX a mi persona por no tener la informacion de sus bases actualizada, exacta
y veraz y haber manchado mi récord crediticio, hago solicitud formal para el registro de dicho juicio
sea borrado totalmente de las bases de EQUIFAX de forma inmediata, se elimine el numero
telefonico privado y los otros numeros que no son de mi propiedad. A su vez, exigir a la empresa
EQUIFAX que cuando se recopile informacion personal esta sea actualizada, exacta y veraz.
Ademas, exigirle a la empresa de donde y desde cuando consiguié mi nimero privado, pues este se
les proporciond hasta después del 21 de marzo del 2018 pues ya se encontraba en la base de datos

desde antes.”. (Visible a folio 01 al 36 del Expediente Administrativo)

. Que mediante resolucion de Admisibilidad de las diez horas quince minutos del diecisiete de abril
del dos mil dieciocho, se declara admisible la denuncia presentada por [NOMBRE 1], denuncia

contra Equifax. (Visible a folio 37 y 38 del Expediente Administrativo)

. Que mediante resolucién N° 66-2018 de las nueve horas del cinco de junio de dos mil dieciocho, se
ordena el traslado de cargos al denunciado, a fin de que brinde el informe respectivo en relacion a

las faltas que se les atribuyen en grado de presuncion. (Visible a folio 39 al 41 del Expediente

Administrativo)
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4. Que el dia veintiséis de junio del dos mil dieciocho, la empresa denunciada Equifax, presentd el
informe requerido por esta Agencia mediante la resolucién N° 66-2018 citada supra. (Visible a folio
42 al 48 del Expediente Administrativo)

5. Que en el presente procedimiento se han observado las prescripciones de Ley.

CONSIDERANDO

l. HECHOS PROBADOS: Concluido el analisis de la queja presentada y los autos del expediente,
de relevancia para la resolucion del presente asunto se consideran los siguientes hechos:

1. Que mediante escrito presentado en esta Agencia en fecha siete de marzo del dos mil dieciocho,

el sefior NOMBRE 1] presenté denuncia contra Equifax, cuya pretension es:
“Dado el dario ocasionado por EQUIFAX a mi persona por no tener la informacion de sus bases
actualizada, exacta y veraz y haber manchado mi récord crediticio, hago solicitud formal para
el registro de dicho juicio sea borrado totalmente de las bases de EQUIFAX de forma inmediata,
se elimine el numero telefénico privado y los otros nimeros que no son de mi propiedad. A su
vez, exigir a la empresa EQUIFAX que cuando se recopile informacién personal esta sea
actualizada, exacta y veraz. Ademas, exigirle a la empresa de donde y desde cuando consigui6
mi namero privado, pues este se les proporciond hasta después del 21 de marzo del 2018 pues
ya se encontraba en la base de datos desde antes.”. (Visible a folio 01 al 36 del Expediente
Administrativo)

2. Que el sefior [NOMBRE 1] fue parte demandada en un proceso de cobro judicial, interpuesto por
el Ministerio de Hacienda, mismo que se dio por finalizado el veinte de diciembre de dos mil
diecisiete. (Visible a folio 10 del Expediente Administrativo)

3. Que a la fecha del veintidds de febrero de los corrientes, en el reporte de estudio completo
proporcionado por la empresa Equifax a uno de sus clientes, se reflejan varios nimeros de
teléfono que segun manifiesta el denunciante no le pertenecen, asi como su nimero de teléfono
celular para el cual no habia dado su consentimiento. (Visible a folio 05 del Expediente

Administrativo)
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1. HECHOS NO PROBADOS: Por carecer de sustento probatorio se tiene como tales:

1. Que el denunciante sufriera algun tipo de dafio o perjuicio por la informacién que la empresa

Equifax mantenia en sus bases de datos.

I11.  SOBRE EL FONDO: Sefiala el denunciante que: “El 21 de marzo del 2018 en la Feria de
Expoconstruccion se me indica que existe un juicio activo por parte de Hacienda. Al hacer las
averiguaciones respectivas, me enter6 que la empresa que genera dicho reporte es EQUIFAX; el
cual en su momento proporcionaba informacion incompleta, inexacta y desactualizada, no solo
relacionada con el juicio mencionado sino con Otros aspectos como una cantidad de nimeros de
teléfono que no son de mi propiedad y la existencia de un ndmero privado (el cual no deberia
estar en esa base de datos pues en ningn momento he autorizado a EQUIFAX a tener esta
informacion en especifico). En cuanto al juicio de Hacienda se le indicé a EQUIFAX que la
deuda que lo gener6 habla Sido cancelada desde el 15 de diciembre del 2017 ante la autoridad
de Hacienda, por lo que se les proporciond los recibos de pago y se les extendié solicitud de
eliminar dicho reporte de sus bases. Ademas, en la consulta hecha por mi persona al sistema
automatizado del Juzgado el proceso ya aparecia como terminado por acuerdo entre las partes,
el pantallazo de dicha consulta también fue enviado a EQUIFAX. A pesar de que el Sistema
automatizado de consulta del Juzgado es publico y que segun respuesta del mismo EQUIFAX
ellos Obtienen la informacion de fuentes publicas, se negaron a hacer la eliminacion y eventual
rectificacion de esa informacién alegando que el dato de "acuerdo de las partes" es privado y
que por lo tanto yo debia aportar documento probatorio y ademas firmar un documento de
consentimiento. Entonces, segun la posicion de EQUIFAX la condicion de activo del juicio es
publicay la de acuerdo de las partes es privada, 10 cual es un sinsentido pues ambas condiciones
pueden ser consultadas en fuente pablica como lo es el sistema de consulta automatizado del

Juzgado.”

Por su parte la empresa Equifax, sefiala en el informe presentado lo siguiente: “El reporte de informacion

personal de EQUIFAX, esta constituido a base de informacion publica, no posee informacion
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restringida. EQUIFAX cuenta con contratos con proveedores de informaciéon los cuales, se establece y
se rigen bajo lo establecido en la legislacion vigente. Con respecto al juicio que el sefior [NOMBRE 1]
hace referencia, cabe aclarar que dicho juicio puede permanecer en nuestra base de datos durante 4
afnos; como lo menciona el sefior NOMBRE 1], el proceso se dio por terminado en diciembre de 2017,
por lo que el juicio puede permanecer hasta diciembre de 2021, esto basado en la jurisprudencia de la
Sala Constitucional: “la necesidad de establecer un limite temporal al almacenamiento de datos
referentes al historial de incumplimientos crediticios de las personas, plazo que a falta de norma expresa,
se ha considerado que sea igual al de prescripcién en material mercantil, el cual es de cuatro afios.
“(Voto N © 14581-2012, Sala Constitucional). Ademas, el computo del plazo se contabiliza segln
resoluciones de la Agencia y de la misma Sala, en el momento que se da como incobrable o su efectiva
cancelacion. "a partir que se declard incobrable el crédito, o bien desde que se dio su efectiva
cancelacion” (Prodhab, N° 03 del 21 de octubre del 2014). Es por lo tanto que no cabe la eliminacion
del Juicio, toda vez que el plazo que puede permanecer en las bases de datos no ha concluido. Con
respecto a la eliminacion de los datos, no habiamos recibido una solicitud formal para eliminacion de

los mismos, por lo que procedemos a eliminarlos (documento 2) de inmediato.”

Vistos los argumentos anteriormente expuestos y analizados los autos del expediente, se observa que a
principios de este afo en el reporte de Estudio Completo que remitio la empresa Equifax a uno de sus
clientes, se indicaron varios numeros de teléfono que segiin manifiesta el denunciante no le pertenecen y
un namero de teléfono celular para el cual no habia brindado su consentimiento. Asi mismo el denunciado
sefiala que en sus bases de datos inicamente se mantienen datos de acceso irrestricto y no contienen datos
restringidos, de lo cual aportan un Estudio Completo de Uso Exclusivo para EFX de Costa Rica, en el
que no se observa la existencia de datos que se puedan considerar de acceso restringido.

Al respecto es necesario traer a colacion lo sefialado en el articulo 5 y 6 de la Ley 8968 que citan

“ARTICULO 5.- Principio de consentimiento informado. (...) 2.- Otorgamiento del consentimiento

Quien recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso de la persona titular de los

datos o de su representante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en un documento

fisico o electrénico, el cual podra ser revocado de la misma forma, sin efecto retroactivo. No sera

necesario el consentimiento expreso cuando: a) Exista orden fundamentada, dictada por autoridad
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judicial competente o acuerdo adoptado por una comision especial de investigacion de la Asamblea
Legislativa en el ejercicio de su cargo. b) Se trate de datos personales de acceso irrestricto, obtenidos
de fuentes de acceso publico general. ¢) Los datos deban ser entregados por disposicion constitucional
o legal. Se prohibe el acopio de datos sin el consentimiento informado de la persona, o bien, adquiridos

1

por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.’

“ARTICULO 6.- Principio de calidad de la informacion Solo podrén ser recolectados, almacenados o

empleados datos de caracter personal para su tratamiento automatizado o manual, cuando tales datos

sean actuales, veraces, exactos y adecuados al fin para el gue fueron recolectados. 1.- Actualidad Los

datos de caracter personal deberan ser actuales. El responsable de la base de datos eliminara los datos
que hayan dejado de ser pertinentes o necesarios, en razon de la finalidad para la cual fueron recibidos
y registrados. En ningln caso, seran conservados los datos personales que puedan afectar, de cualquier
modo, a su titular, una vez transcurridos diez afios desde la fecha de ocurrencia de los hechos
registrados, salvo disposicién normativa especial que disponga otra cosa. En caso de que sea necesaria
su conservacion, més alla del plazo estipulado, deberan ser desasociados de su titular. 2. Veracidad Los
datos de caracter personal deberdn ser veraces. La persona responsable de la base de datos esta
obligado a modificar o suprimir los datos que falten a la verdad. De la misma manera, velara por que
los datos sean tratados de manera leal y licita. 3.- Exactitud Los datos de caracter personal deberan ser
exactos. La persona responsable de la base de datos tomara las medidas necesarias para que los datos
inexactos o incompletos, con respecto a los fines para los que fueron recogidos o para los que fueron
tratados posteriormente, sean suprimidos o rectificados. Si los datos de caracter personal registrados
resultan ser inexactos en todo o en parte, o incompletos, seran eliminados o sustituidos de oficio por la
persona responsable de la base de datos, por los correspondientes datos rectificados, actualizados o
complementados. Igualmente, serdn eliminados si no media el consentimiento informado o esté
prohibida su recoleccion. 4.- Adecuacion al fin Los datos de caracter personal seran recopilados con
fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados posteriormente de manera incompatible
con dichos fines. No se considerara incompatible el tratamiento posterior de datos con fines historicos,
estadisticos o cientificos, siempre y cuando se establezcan las garantias oportunas para salvaguardar
los derechos contemplados en esta ley. Las bases de datos no pueden tener finalidades contrarias a las

leyes ni a la moral publica.
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Al tenor de los articulos anteriores es palmariamente claro que los responsables de las bases de datos
tienen la obligacion de cumplir con dichos numerales, razon por la cual debe tener presente el denunciado
que en términos generales no solamente en lo que compete al interés de este procedimiento, si no con
toda la informacion que conste en sus bases de datos y que puedan considerarse como un dato personal,
es menester que exista el consentimiento informado del titular cuando se recopila un dato personal, asi
como un constante control interno de las bases de datos, y mantener actualizados los protocolos minimos
de actuacién, con la finalidad de que los datos personales que se administren cumplan en todo momento
con los Principios que establece la ley citada supra. En este sentido en lo que respecta a la pretension del
denunciante para que se eliminen los numeros de teléfono mencionados en los hechos del presente
procedimiento, la misma se atendié de forma satisfactoria por parte del denunciado al no observar esta
Agencia los datos en cuestion en la prueba aportada por la empresa Equifax, es decir sin que mediara la
orden de esta Agencia dicha informacién ya no consta en dichos registros, razén por la cual la pretension
carece de interés actual y lo procedente es declarar sin lugar la denuncia en este punto. En ese sentido en
relacion a la pretension del denunciante para que se le indique la forma en que se obtuvieron los datos
personales indicados, considera esta Agencia que al no existir dichos datos en el reporte de Equifax como
se observa en autos, dicha solicitud también carece de interés actual, al no existir el dato personal en la
base de datos, por lo que no es relevante referirse al tema, dada la rectificacion realizada por el
denunciado.

Ademas sin perjuicio de lo anterior cabe mencionar, en lo que respecta a los datos de acceso irrestricto
debera tener presente la empresa Equifax, que si bien la ley 8968 establece que no se requiere el
consentimiento informado del titular para acceder a los mismos cuando sean obtenidos de fuentes de
acceso publico general, es conveniente indicar que en respeto al Derecho Fundamental de
Autodeterminacion Informativa, cuando se presente algun supuesto en el que se recopile un dato de
acceso irrestricto por parte de un responsable de una base de datos y este le cambie la finalidad por la

cual fueron colocados en las fuentes de acceso general, si se debe contar con el consentimiento informado

del titular, por cuanto en este escenario se estaria perdiendo el espiritu de la norma que exime el solicitar
el consentimiento informado del titular de los datos personales, con fines de interés publico y en el caso

concreto de los datos de acceso irrestricto, por tratarse de datos que se utilizan de manera informativa
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para la ciudadania, como los que se encuentran en las paginas web del Tribunal Supremo de Elecciones
y el Registro Nacional.

En otro orden de ideas en lo que respecta a la pretension del denunciante para que se elimine la
informacion que consta en los registros del denunciado en relacién al proceso de cobro judicial en que
fue parte demandada el aqui denunciante, cabe indicar que al respecto el Cédigo de Comercio en su
articulo 984 establece una prescripcion ordinaria de cuatro afios, misma a la que ha hecho referencia la
Sala Constitucional en reiteradas ocasiones cuando se ha manifestado en relacion al plazo del derecho al
olvido, como lo sefialo en el voto 14581-2012, que en lo que interesa cita: “(...) Sobre el fondo. El
recurrente estima lesionados sus derechos fundamentales, toda vez que segin alega, en la base de datos
de la empresa recurrida consta informacion de indole personal sobre la cual no ha dado consentimiento
alguno, asi como informacion crediticia que violenta en su contra el derecho al olvido. En cuanto al

derecho al olvido alegado por la parte recurrente, la jurisprudencia de esta Sala ha estimado gue este

responde a la necesidad de establecer un limite temporal al almacenamiento de datos referentes al

historial de incumplimientos crediticios de las personas, plazo que, a falta de norma expresa, se ha

considerado que sea igual al de prescripcion en material mercantil, el cual es de cuatro afos. El criterio

del Tribunal ha sido que dicho plazo deberd ser computado a partir del momento en que se declaré

incobrable el crédito, o bien desde que se dio su efectiva cancelacion, luego de efectuado un proceso

cobratorio.”. Al tenor de lo anteriormente indicado y en el caso bajo analisis tratindose de un tema del
pago de impuestos al Estado, que género en la interposicién de un proceso de cobro judicial incoado por
el Ministerio de Hacienda en contra del aqui denunciante, es claro que la aplicacion de dicho precepto es
atinente al mismo, maxime que se trata de un tema de interés publico en donde se ven involucradas
directamente las finanzas del estado. En ese sentido la anotacion del proceso judicial en cuestidn, segun
lo que establece la normativa y lo indicado por la Sala constitucional, puede estar por el plazo de cuatro
afios después de finalizado dicho proceso, por lo cual es procedente declarar sin lugar la denuncia en este

punto.

Asi las cosas, en razon de lo anteriormente expuesto, se declara sin lugar el Procedimiento de Proteccién

de Derechos incoado por el sefior [NOMBRE 1] contra Equifax.
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POR TANTO

Con fundamento en los numerales 1, 2, 5, 6, 16 de la Ley N° 8968; 12, 58, 67 y concordantes del

Reglamento a dicha Ley:
1. Se declara sin lugar la denuncia presentada por [NOMBRE 1] contra EQUIFAX.

Contra la presente resolucion proceden los recursos de reconsideracion, mismos que pueden interponerse
ante esta autoridad, en un plazo de tres dias habiles a partir de la notificacion de la misma.
NOTIFIQUESE.

Licda. ANA KAREN CORTES VIQUEZ
Directora Nacional
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
PRODHAB
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