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EXPEDIENTE: 150-08-2019-DEN RESOLUCION N° 595-2022

AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS DE LOS HABITANTES, San José a las 10:20
horas del 01 de noviembre de 2022. Conoce la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes
denuncia formulada por (NOMBRE 1) contra COOPERATIVA NACIONAL DE
EDUCADORES R.L. (en adelante Coopenae).

RESULTANDO

1. Que mediante formulario presentado ante la Direccidn de Apoyo al Consumidor del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, en fecha 15 de julio de 2019, el cual fue trasladado a esta
Agencia en fecha 26 de agosto de 2019, la sefiora (NOMBRE 1), present6 formal denuncia contra
COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES R.L., en la cual alega que la entidad
denunciada realizé gestiones de cobro de una deuda a su nombre, mediante un cobrador que se
presento ante su lugar de trabajo preguntando al personal de seguridad y vigilancia por ella, para
hacer entrega de un estado de cuenta por el atraso en cuestion, y sefiala ademas que la llamaron y
enviaron mensajes por whatsapp para hacer gestion de cobro de dicha deuda. (Visible a folios 01
al 07 del Expediente Administrativo).

2. Que a través de resolucion No. 380-2019 de las 08:00 horas del 25 de setiembre de 2019, se
da la admisibilidad del presente procedimiento de proteccion de derechos. (Visible a folio 08 del
Expediente Administrativo).

3. Que mediante resolucion N° 163-2020 de las 10:20 horas del 17 de marzo de 2020, se ordena
el traslado de cargos a la empresa denunciada, a fin de que brinde el informe respectivo. Dicha
resolucion fue debidamente notificada en fecha 28 de abril de 2020. (Visible a folios 10 al 12 del
Expediente Administrativo).

4. Que Coopenae, presento en fecha 04 de mayo de 2020, en tiempo y forma, el informe solicitado
en la resolucion antes dicha, suscrito por el sefior (NOMBRE 2), en su calidad de Gerente con
facultades de Representante Legal de Coopenae. (Visible a folios 13 al 27 del Expediente
Administrativo).

5. Que se han analizado los aspectos de forma y fondo de este expediente y se han realizado las
diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion Administrativa.

CONSIDERANDO

I. HECHOS PROBADOS: Concluido el analisis de la denuncia presentada y los autos del
expediente, de relevancia para la resolucion del presente asunto se consideran los siguientes
hechos:
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1. Que la denunciante mantenia una deuda activa en estado de atraso con la empresa Coopenae.
(Visible a folios 4 vuelto, 16 del Expediente Administrativo).

2. Que la sefiora (NOMBRE 1), brindd sus datos personales, entre estos su teléfono celular,
direccion de domicilio y correo electronico, al momento de suscribir la boleta de admision ante la
Cooperativa en cuestion. (Visible a folios 18 y 19 del Expediente Administrativo).

3. Que la sefiora (NOMBRE 1), suscribié documento de consentimiento informado con la
denunciada para la recoleccion, tratamiento, uso y transferencia de datos personales. (Visible a
folios 14 y 21 del Expediente Administrativo).

4. Que la entidad denunciada envidé un mensaje de texto por Whatsapp y llamé al teléfono de la
denunciante, para realizar gestiones de cobro de la deuda en atraso. (Visible a folios 06, 07 y 15
del Expediente Administrativo).

I1.- HECHOS NO PROBADOS: De las pruebas aportadas dentro del presente expediente, no se
logra demostrar lo siguiente:

1. Que la denunciada enviara un cobrador o funcionario al lugar de trabajo de la sefiora (NOMBRE
1), para hacer gestion de cobro de su deuda.

2. Que la empresa Coopenae, hiciera un mal uso de los datos personales de la denunciante ante
terceros.

I11.- SOBRE EL FONDO DE LA PRESENTE DENUNCIA: Sefiala la sefiora (NOMBRE 1),
en su denuncia formulada en contra de contra COOPERATIVA NACIONAL DE
EDUCADORES R.L.., en lo que nos interesa, lo siguiente: “YO DESEO DENUNCIAR LAS
PRACTICAS REALIZADAS DE ACOSO EN COBRANZA SEGUN LO ESTIPULADO EN LA LEY
7472, POR LOS SIGUIENTES HECHOS: 1. EL DIA VIERNES 12 DE JULIO SE PRESENTARON
A MI TRABAJO UN “COBRADOR” HACIENDO CONSULTAS A PERSONAL DE VIGILANCIA
SOBRE SI YO ME ENCONTRABA EN EL LUGAR. DEBO ESPECIFICAR QUE YO NO HE
AUTORIZADO VISITAS A Ml LUGAR DE TRABAJO NI HE SOLICITADO QUE ME
ENTREGUEN FiSICAMENTE ESTADOS DE CUENTA, ADEMAS QUE ESTAN VIOLENTANDO
Ml DERECHO A Ml PRIVACIDAD UTILIZANDO MIS DATOS PARA FINES AJENOS PARA
LOS QUE FACILITE VIOLENTANDO ASi TAMBIEN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
8968 CON MEDIDAS Y PRACTICAS QUE ME ASEDIAN EN MI LUGAR DE TRABAJO. ESTA
VISITA SE REALIZO FUERA DE HORAS LABORALES POR LO QUE YO NO ME
ENCONTRABA EN EL SITIO. 2. NO LES BASTO CON ESO, SINO QUE EL MISMO
FUNCIONARIO ME LLAMO A MI TELEFONO CELULAR INDICANDOME QUE ESTABA EN
MI LUGAR DE TRABAJO Y QUE SI ME PODIA TRASLADAR AL SITIO PARA ENTREGARME
UN “ESTADO DE CUENTA” QUE YO NUNCA SOLICITE. LE INDIQUE QUE NO ESTABA EN
EL LUGAR, EL INSISTIO Y ME INDICO QUE SINO SERIA EL LUNES DE MANERA
INTIMIDATORIA AMENAZANDO CON PRESENTARSE NUEVAMENTE A MI LUGAR DE
TRABAJO. LA LLAMADA SE CORTO EN ESE MOMENTO Y EL FUNCIONARIO O PERSONA
ME VUELVE A LLAMAR. YA PARA ESTE MOMENTO ME ENCONTRABA SUMAMENTE
ASUSTADA Y ASEDIADA. 3. NO LE BASTO CON ESTO, SINO QUE TAMBIEN ME ENVIA UN
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MENSAJE POR WHATSAPP, COSA QUE NUNCA HE PUESTO COMO MEDIO PARA
NOTIFICACIONES Y ME MANDA UN ESTADO DE CUENTA Y ME DICE QUE LA VISITA ES
PARA COBRARME UN SALDO QUE NI SIQUIERA ES UNA CUOTA COMPLETA, QUE NO
TENGO NI UN MES DE ATRASO Y QUE SE DEBIO A MOTIVOS TOTALMENTE FUERA DE
MI CONTROL PUES ESTUVE INCAPACITADA (...)”. Por su parte, la entidad denunciada
representada por el sefior (NOMBRE 2), en su calidad de Gerente con facultades de Representante
Legal de Coopenae, sefiala en el informe presentado, en lo que nos interesa, lo siguiente: “(...) L
La Sra. (NOMBRE 1) cédula (CEDULA 1) es asociada de Coopenae R.L. desde el 30 de abril de
2018. En la boleta de solicitud de admision a esta cooperativa, suscrita en dicha fecha, la Sra.
(NOMBRE 1) sefialé como nimeros telefénicos el (TELEFONO 1) y el (CELULAR 1), la
direccién de correo electronico (CORREO 1), la direcciéon de domicilio (DIRECCION 1) (...)
w.(...) ; v sobre su informacién laboral sefialé que trabaja en (DIRECCION 2), y el teléfono
(TELEFONO 2) extension (XXX). En conjunto con la suscripcion de dicha boleta de admision el
30 de abril de 2018, y en cumplimiento de la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, se solicito a la Sra. (NOMBRE 1), y esta accedid
voluntariamente, la suscripcién de su consentimiento informado para la recoleccion, tratamiento,
uso y transferencia de los datos personales. Estos datos proporcionados por la asociada se
recopilan, almacenan y utilizan exclusivamente para fines internos propios de la operacion de la
cooperativa, y no se comercializan ni se venden. 11. Se rechaza contundentemente que haya existido
un uso abusivo de los datos personales de la denunciante o que se haya violentado de alguna
manera los derechos que le asisten sobre los mismos por parte de Coopenae R.L.; y que conforme
a la Ley de Proteccién de Datos son los derechos de acceso a la informacion, el de rectificacion,
actualizacion o el de supresion, ninguno de los cuales, ademés, ha sido solicitado o alegado por
la Sra. (NOMBRE 1); y se rechaza contundentemente que en la comunicacion para la gestion de
cobranza sefialada por la deudora, haya existido amenaza o intimidacion. Por una parte, los
hechos de la denuncia son vagos e imprecisos y la denunciante no aporta prueba idonea y
suficiente que demuestre que haya existido un uso abusivo de sus datos, que se haya violentado
alguno de los derechos que tutela la ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales; o que haya existido amenaza, intimidacién o acoso en cobranza. Obsérvese que
en sustento de su denuncia la denunciante aporta Unicamente una captura de pantalla de una
conversacion por mensaje de texto que contiene un Gnico mensaje de texto, el cual valga sefialar,
esta escrito en lenguaje respetuoso y simple. Por otra parte, la Sra. (NOMBRE 1) posee a titulo
personal, en condicion de deudora, una operacion de crédito activa con Coopenae R.L., vigente
desde 15 de mayo de 2018; asi como una tarjeta de crédito activa y otros productos financieros;
de forma tal que entre Coopenae R.L. y la Sra. (NOMBRE 1) existe en general, una relacion
asociativa-comercial, y en particular, una relacion de crédito activa; relacién de crédito en la cual
se encuentra amparada y legitimada la gestion de cobro realizada mediante el mensaje de texto
aportado por la denunciante, en el ejercicio del derecho de cobro que le asiste a la cooperativa en
su condicion de acreedor. Ademas de la comunicacion se realizé directamente con ella en su
condicion de deudora, y a los medios de contacto por ella proporcionados a la cooperativa. (...)".
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En primer lugar, se aclara a la denunciante que dentro del presente procedimiento de proteccion de
derechos, solamente se conocera sobre si se ha dado un tratamiento ilegitimo a sus datos personales,
tema de competencia de esta Agencia, cuyas atribuciones estan debidamente establecidas mediante
el articulo 16 de la Ley No. 8968, que en lo que nos interesa, indica: “ARTICULO 16.-
Atribuciones: Son atribuciones de la Prodhab, ademés de las otras que le impongan esta u otras
normas, las siguientes: a) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos, tanto por parte de personas fisicas o juridicas privadas, como por entes y 6rganos
publicos. (...).e) Resolver sobre los reclamos por_infraccién a las normas sobre proteccién de
los datos personales. f) Ordenar, de oficio 0 a peticion de parte, la supresién, rectificacion,
adicion o restriccion en la circulacion de las informaciones contenidas en los archivos y las
bases de datos, cuando estas contravengan las normas sobre proteccion de los datos
personales. (...)”. (Lo resaltado y subrayado no corresponde al original), por lo que no resulta
procedente conocer ni resolver si existié una situacion de acoso, amenazas o intimidacion en la
cobranza, por lo que, de asi considerarlo pertinente la denunciante, debera presentarse ante las
instancias judiciales o administrativas que correspondan. Una vez realizada esta advertencia, se
procede a resolver este procedimiento por el fondo.

Conforme a los argumentos expuestos y a la valoracion de las pruebas presentadas por las partes,
se tiene que, la Sra. (NOMBRE 1) mantenia una deuda activa en estado de atraso con la empresa
Coopenae y que, al suscribir la solicitud de admisién ante dicha Cooperativa en fecha 30 de abril
de 2018, la denunciante brindd sus datos personales, entre estos su teléfono celular, direccion de
domicilio y correo electronico. En dicha solicitud se consigna expresamente lo siguiente: “(...) 1l1)
Que he brindado esta informacion como parte de mi solicitud de admision como asociado para
utilizar los servicios que ofrece Coopenae R.L. (...)”. Asimismo, se constata que la denunciante
firmo en esa misma fecha, el documento de consentimiento informado ante la denunciada para la
recoleccion, tratamiento, uso y transferencia de sus datos personales. En este documento se indica
explicitamente lo siguiente: “(...) Por lo anterior, manifiesto de forma expresa e irrevocable que
consiento en la recoleccion, tratamiento, uso y la transferencia interna o externa de mis datos
personales de acceso restringido y de acceso irrestricto de conformidad con la Ley 8968. Declaro
que la informacion que he proveido a Coopenae es precisa y actual y que he sido debidamente
informado (a) de que tengo el derecho al acceso mis datos personales, rectificacion o supresion
de estos y a consentir su cesion de conformidad con la Ley 8968. (...)”. Al respecto, es importante
aclarar a la entidad denunciada que utilizar el término “irrevocable” en dicho documento, resulta
ilegal e improcedente, toda vez que tal y como lo establece la Ley No. 8968, Ley de proteccién de
la persona frente al tratamiento de sus datos personales, en su articulo 5, inciso 2- Otorgamiento
del consentimiento, que establece lo siguiente: “(...) 2.- Otorgamiento del consentimiento: Quien
recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso de la persona titular de los
datos o de su representante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en un
documento fisico o electronico, el cual podra ser revocado de la misma forma, sin efecto
retroactivo. (...).”, éste puede ser revocado en cualquier momento cuando el titular de los datos asi
lo solicite. Notese, ademas, que en el mismo documento se consigna de forma contradictoria, la
posibilidad de solicitar la rectificacion o supresion de sus datos personales, siendo esta una forma
materializada de revocar el consentimiento, en caso de haberlo brindado en algiin momento.
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Por otra parte, se verifica que efectivamente la entidad denunciada envié un mensaje de texto por
Whatsapp y llamé al niamero de teléfono de la Sra. (NOMBRE 1), para realizar gestiones de cobro
de la deuda en atraso, tal como lo reconoce el mismo representante legal de la entidad denunciada
en su informe. En este sentido, y contestes con lo sefialado por la denunciada en su informe, es
menester sefialar que al establecerse relaciones crediticias o bien realizar gestiones de cobro de
deudas, los datos personales que corresponde suministrar a los clientes y, por ende ser utilizados
por las entidades financieras para la realizacion de la gestion de cobro, son sus nimeros telefonicos
(habitacién y celular) y correo electrénico personal; lo anterior conforme al derecho que tienen
éstas entidades de ejercer su derecho de cobro, ante el propio titular de la deuda, lo que en efecto
sucedid en el caso que nos ocupa. En otro orden de ideas, no se logra demostrar que la Cooperativa
denunciada enviara un cobrador o funcionario al lugar de trabajo de la sefiora (NOMBRE 1), para
hacer gestion de cobro de su deuda, ni que hiciera un mal uso de los datos personales de la
denunciante ante terceros. Sobre este aspecto, se advierte a la denunciante que, quién pretenda que
se tengan como ciertos los hechos que alega, debe asi demostrarlos, no basta con la simple mencién
de los mismos, si no que existe el deber establecido por Ley de demostrarlos, sobre este menester
el Reglamento a la Ley No. 8968, sefiala expresamente, en su articulo 67, lo siguiente: “Los medios
de prueba seran los siguientes: a._ Documental fisico o electronico; b. El resultado de un estudio
pericial; c. Declaraciones juradas de los testigos, debidamente autenticadas; Las pruebas de
cargo y de descargo deberan ser presentadas junto con la denuncia o la contestacion, segun
corresponda. ” (Lo subrayado no corresponde al original). Asi también, la Ley No. 6227, Ley
General de la Administracion Publica, sefiala en su Capitulo Segundo, especificamente en los
articulos 293 y 298 lo referente a la prueba, en los que indica expresamente lo siguiente: “Articulo
293.- 1. Con la presentacion a que se refiere el articulo 285, los interesados acompafiaran toda la
documentacidn pertinente o, si no la tuvieren, indicaran dénde se encuentra. 2. Deberan, ademas,
ofrecer todas las otras pruebas que consideren procedentes.”. “Articulo 298.- 1. Los medios de
prueba podran ser todos los que estén permitidos por el derecho publico, aunque no sean
admisibles por el derecho comuan. 2. Salvo disposicion en contrario, las pruebas seran apreciadas
de conformidad con las reglas de la sana critica.”. Siendo asi, y conforme a todo lo expuesto
supra, es deber de esta Agencia, declarar sin lugar la denuncia interpuesta, dado que la denunciante
no aporta prueba idonea y suficiente que demuestre que haya existido un mal uso de sus datos
personales ante terceros.

POR TANTO:
Con fundamento en los numerales 4, 6 y 7, de la Ley N° 8968, y los articulos 11,12, y 23 al 26,
siguientes y concordantes del Reglamento N° 37.554-JP a dicha Ley:

1. Se declara SIN LUGAR la denuncia interpuesta por la denunciante (NOMBRE 1) contra
COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES R.L.
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2. De conformidad con la Ley N° 8968 y su Reglamento, contra el presente acto, procede el recurso
de reconsideracion, mismo que deberd interponerse en un plazo de tres dias hébiles, contados a
partir de la notificacion de la presente resolucion. NOTIFIQUESE. -

Master Wendy Rivera Roman
Directora Nacional
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
PRODHAB

Elaborada por: Licda. Judith Coronado Garcia

Revisada por: Licda. Karla Quesada Rodriguez

Edificio Da Vinch, Avenida 7 y Calle 49, Alam eda, San Pedro de Montes de Dca, San José, foste Rica
Tel: (506) 2234-0189 Www.prodhab.qo.ct



